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GASA INSTRUKTION ax gref/s

DIVISION FORETAG
Beslutsordning {6r ex gratia

Beslutsfattare | ex qratia arenden upp till 1 basbelopp dr Forsdijningsom-
radeschef, med plikt att informera Distributionsomradeschef,

Distributionsomradeschef beslutar i ex gratia drendan upp till 5 basbelopp.
Divisionschefen beslutar i Arenden som géller mer &n 5 basbelopp.

Underaget for beslulet skall tas fram av den som begér ex gratia prévning
och besta av en sammanstalining av kundens forsékringsinnehay i WASA
réknat i antal forsakiingar och premie, skaderesuitatat pa férsékringama,
bevekelsegrunderna fir ex gratia kravet, omsténdigheterna kring den aktuella
skadan och skadans omfatining.

| beslutsdvervigundet skalt {orutom de normala afférsmassiga/billighets-
méssiga aspekleina inga en bedémning av vilka konsekvenser beslutet far
pa vart framtida forhallande till det dvriga férsakringskoilektivet och andra
externa och interna intressenter.

Majligheten att istaliet for full ersattning ldmna delerséttning eller s k bidrag
bér beaktas.

| dokumentationen skall tydligt framgé varfér avsteg frén fdrsakringsavialet
gjoris.

Vid beslut om erséttning skall beslutsfattaren tillse att kunden fér skriftligt be-
sked om att undantag gjorts fran géllande avtal och att detta undantag inte
far dberopas vid eventueta framtida skador,

Akten avseende ex gratia ersattning arkiveras hos beslutsfattaren, och kopia
pa dokumentationen av beslutet sénds till Division Foretag centralt som om-
besbrier arkivering och kusinadsuppfdljning. Om skadebeloppet inte framgér
av innehdllet i brevkopian skall sérskild notering géras om detta. Likas3 skall
det pa brevkopian anges vem inom WASA som initierat ex gratia kravet.

Kopia av ovannamnda brev skall sdndas {ill skaderagleraren som ombesorjer
utbetalning.

For uppfolining bor, pa divisionen, uppréttas en lista dér alla ex gratia dren-
den noteras med: skadenummer, forsakringstagare, séljare/ombud, beviljat
av, skélforsak, datum. biclopp och skadetyp.

fFordelning av ex gratia ersdttning

Om en division, av affirsinidssiga skal, har begért en ex gratia ersattning for
en skada hos en annan division skall kostnaden slutligen belasta den division
som hade det affarsmassiga intresset av ex gratia erséttningen. Kostnaden
skall inte belasta fel kollektiv.
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