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5. Om ett skadedrende fordréjs dr det
viktigt att upplysa kunden om anledningen.
Beror drojsmalet pa kunden bér han
informeras em att den fortsatta hand-
léiggningen &r beroende av hans atgdrder.

Kunden skall ha information om vad som hander med hans drende. Om
utredningen fordro)s maste kunden informeras om orsaken till drojsmalet
och ges mdjlighet att sjalv medverka till att drendet f6rs framat. Om
drojsmalet dr att hinfora till kundens agerande eller brist pa agerande,
maste bolaget paminna eller informera om detta. En kontinuerlig bevak-
ning av skadedrenden 4r av stérsta vikt med tanke pa den aktiva servicen.

6. Handlaggningen skall ske smidigt och
med lyhérdhet for kundens individuella
forhéllanden. Géllande sekretess-
bestimmelser skall iakttas.

All kontakt med kunden skall ske oppet, arligl och i foriroendefullt sam-
arbete.

I harndlaggningen skall hdnsyn tas till kundens farutsdttningar och for-
miga att f'(‘ira sin talan. Bland annat skall spraksvarigheter eller kundens
osdkerhet infor den uppkomna situationen beaktas.

Sa Hngt det ar majligt skall full insyn ges i tillgidngligt material. I vissa
skador kan dock en del uppgifier vara av 6mtalig karaktdr och en av-
vagning taste da goras med hiansyn titl kundens situation samt till gal-
lande sekretessbestammelser.

7. Om flera térsdkringsbolag berors av
samma skada, skall bolagen komma
éverens om handlaggningen sa att
skaderegleringen inte fordrsjs.

En tvist mellan tva bolag far inte leda till att kunden fir vinta pa ersat-
ning. Det 4r lampligt att trdffa dverenskommeise med det andra eller de
andra bolagen om handlaggningen. Detta f&r att kunden snabbt skall fa
sin ersdttning. Eventuella tvister mellan bolagen fdr 18sas senare.

Detta giller givetvis dven inom Skandia. Om tveksamhet rader, om var
en skada skall handldggas far detta inte leda till ast kunden far vinta.

8. Skaderegleringen skall vara konsekvent,
enhetlig och réiftvis.

Erséttningen skall bestimmas med
tillémpning av forsdkringsavtalets

bestammelser, skaderegleringspraxis
och giillande rittsregler. L

Ramen och forimen for ersdtining bestams av forsikringsavialet, vilket 1
i sin tur anknyter till andra regelsystem. For att fa en enhetlig bedémning
av skador {oljer Skandia den praxis som utvecklats inom forsiakrings-
branschen. T3t ar dock viktigt att kravet pa enhetlighet inte leder tili
onddig formalism. Tillampningen av formella regler skall ske varsamt
och med vederbarlig hansyn till individuetla omstiandigheter i det enskilda

fallet.
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