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GRUNDLXGGANDE PRINCIPER FUR SKADEBEHANDLING

1. Forsikringsbolaget skall Ndmm-aktiv service och utredningen skal)
7, utfUras sd snabbt som m¥jligt. :

2. R&d och anvisningar skall limnas om' vilka: itgirder som skall vid-
. + tagas- fér.att begrinsa en skadas verkningar. ' - ‘

3. Xunden skall pd ett.énkelt och 15ttfattligt: s¥tt. Informeras om sina * *
., vittigheter och skyldigheter samt om bolagets. dtgirder och beslut.

¢ Kunden och botaget ka1 bidra t111 en 54 fullstindfg utredning som

_5. On ett skadeirende T8rdrtifs. ¥r det vikttgt-att upplysa kunden oa -
; anledningen, Beror-drijsnilet pd kunden, blr han tnf §.0m att-
den fortsatta handl¥ggningen 3r'bergende av hans dtglrder.

6. -Handl¥ggni e:;' skall ske smidigt och 1yhtrdhet’ fér kundens *
}nﬁ&rﬁgﬂﬁ forhd1landen, G¥llande sekretessbestimmelser skall
akttas. ; .

7. 'O flera férstkringsbolag berbrs av.samma skada, skall bolagen

sorg;a- Yverens od hand¥ggningen si att ‘skaderegleringen inte for--
50 . " L]

-~ - o

8. Skaderegleringen skal).yara konsekvent; enkiet1ig och rittvis.

9. Ersittningen skall bestimmas med tmupnm av gillande’ rits-
regler, g%rs!b-ings;\[ta'!e.ts.best!mmgr- skaderegleringspraxis.
10. Kunden skal) ha den eFsittaing han ¥r-ber¥ttigad 4111, ¥ven‘op- han

rund av otillrEckliga kunskaper om.érs¥ttningsregler ellerday
g:dns-a sk¥1 beglir :i‘ndre? R A & . .

11.." Om-det finns anledning anta att kunden inte agerar korrekt -skall
balaget -striva efter att skydda samtliga bolagets frs¥krings- °
" tagares intressen.

12. Beslut skal} motiveras, g v

13, Det ¥r ntdvindiyt att {nta en fast hilining mot Bot ochrot{il= - : .-
biiriigs pl;gckningar.‘ . * et -

14. -On det visar sig att ett Erepde Blyit folbedint; skall kunden”™ .
- omedelbart informeras hirom och ¥ndring-ske snarast. °

15. 0o ersittnins {nte 1¥mnas eller om den m!ucefu. skall bolaget

.« * Yduna ning ‘o0 de mijl{gheter t ¥
ur ﬂl;:g}ﬂ ng . J1igheter ti1 M1ng I\" bolagets bc's'iut.

- mury S




